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 تقرير استبيان رضا المستفيدين

  م32/23/3232 :تنفيذالتاريخ 

 مستفيدًا 12 :عدد المشاركين

 

مستوى رضا المستفيدين عن البرامج التدريبية والخدمات المباشرة واللقاءات التثقيفية التي  قياس :الاستبيانهدف 

 .تقدمها الجمعية، ومدى تحقق الفائدة وجودة التنفيذ

 

 نتائج الاستبيان العامة

 5من  4.5 :متوسط رضا المستفيدين العام 

 90 :نسبة الرضا الكلية% 

 (5/5) ة الطرحتعاون المدربين وجودلعنصر  :أعلى تقييم 

 (3/5) توفير المواصلات والخدمات المساندةلعنصر  :أقل تقييم 
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 :الملاحظات الإيجابية

 إشادة المستفيدين بجودة التنظيم وحسن التعامل من المدربين. 

 رضا عالٍ عن تنوع المواضيع التدريبية وملاءمتها لاحتياجات المستفيدين. 

 وردت عبارات إيجابية مثل: 

 "رائع وإتاحة الفرصة للنقاش طرح المدرب"

 ".نعم، إنها جمعية نقطة التحول، أفضل جمعية، لو نحتاج أي خدمة يتم التنفيذ فورًا"

 ".حسن التنظيم والإدارة وتفاعل المدربين وملاءمتهم لمواضيع الدورات"

 

 :النقاط التي تحتاج إلى تحسين

  مواصلات للبرامج الحضوريةتوفير. 

  لتناسب جميع الفئات ي فترتين صباحية ومسائيةفتنظيم البرامج. 

 لتستوعب عددًا أكبر من المستفيدين توسيع القاعات التدريبية. 

  اللغة الإنجليزية، البرمجة، والحرف اليدويةزيادة الدورات المتنوعة مثل. 

 

 :المقترحات المستقبلية

 .الإلكتروني أجهزة تقنية مثل الحاسب الآلي والمصحفتوفير دعم للمستفيدين عبر  .2

 .للحالات ذات الدخل المحدود مساعدات ماليةتقديم  .3

 .تعزز الدمج الاجتماعي للمكفوفين رحلات ترفيهية وتثقيفيةتنظيم  .2

 .مع المستفيدين للتعرف على احتياجاتهم المهنية ودعمهم في إيجاد فرص عمل مناسبة مقابلات شخصيةعقد  .2
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 :التغذية الراجعة

استبيان رضا المستفيدين، يتضح أن مستوى الرضا العام مرتفع، مما يعكس جودة الخدمات بناءً على تحليل نتائج 

 .المباشرة والجهود المبذولة من قبل الجمعية في تنفيذ البرامج التدريبية والخدمات

 .ومع ذلك، برزت مجموعة من المقترحات التي تستحق الدراسة والتنفيذ التدريجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التحسين توصياتم
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 .لضمان الوصول المنتظم إلى البرامج الحضورية تفعيل النقل للمستفيدين .1

 .لتلائم مختلف الفئات العمرية والظروف الأسرية تنويع أوقات البرامج التدريبية .2

 .في المهارات المهنية والتقنية زيادة عدد الدورات المتخصصة .3

 .من خلال لقاءات متابعة دورية لتقييم الأثر وتحسين جودة الخدمات تعزيز التواصل مع المستفيدين .4

 


